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ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʢʦʥʪʝʥʪʦʤ
ʇʨʦʜʫʢʪʦʚʳʡ ʧʦʨʪʬʝʣʴOracle ECM

ɸʢʪʠʚʥʳʡ ʢʦʥʪʝʥʪ ʀʩʪʦʨʠʯʝʩʢʠʡ ʢʦʥʪʝʥʪ

ʋʥʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʥʦʝ 
ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʞʠʟʥʝʥʥʳʤ 

ʮʠʢʣʦʤ(URM)

ɹʝʟʦʧʘʩʥʳʡ 
ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʡ ʧʦʠʩʢ 

(SES)

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʨʘʚʘʤʠ 
ʜʦʩʪʫʧʘ

(IRM)

ʌʝʜʝʨʘʪʠʚʥʳʝ ʩʝʨʚʠʩʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʢʦʥʪʝʥʪʦʤ

ʋʥʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʥʦʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʢʦʥʪʝʥʪʦʤ
(UCM)

ʀʥʪʝʛʨʘʮʠʷc ERP, 
CRM (I/PM)

ʊʨʘʥʟʘʢʮʠʦʥʥʳʡ ʢʦʥʪʝʥʪ

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 
ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤʠ 

(DM)

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 
web-ʩʘʡʪʘʤʠ

(WCM)

ɹʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʳ
(BPEL/BPM)

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 
ʞʠʟʥʝʥʥʳʤ 
ʮʠʢʣʦʤ (RM)

ʀʥʪʝʛʨʘʮʠʷ ʩ 
ʧʦʨʪʘʣʘʤʠ

ʋʥʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʥʳʡ 
ʘʨʭʠʚ (UOA)

ɸʨʭʠʚ 
ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ

ɸʨʭʠʚ E-mail
(EAS)

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 
ʮʠʬʨʦʚ.ʘʢʪʠʚʘ
ʤʠ(DAM)

ʉʢʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ

ʌʫʥʢʮʠʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 
ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤʠ



ʈʝʧʣʠʢʘʮʠʷ

ʇʨʦʝʢʪʥʳʝ ʧʘʧʢʠ

ɺʠʨʪʫʘʣʴʥʳʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ

ʉʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʷ, ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʠʷ

ʇʦʜʧʠʩʢʠ, ʫʚʝʜʦʤʣʝʥʠʷ

ɸʪʨʠʙʫʪʳ, ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʷ

ɺʝʨʩʠʠ

ʇʨʘʚʘ ʜʦʩʪʫʧʘ

ʇʦʣʥʦʪʝʢʩʪʦʚʳʡ ʧʦʠʩʢ

ʂʦʥʪʨʦʣʴ ʠ ʘʫʜʠʪ

ʆʙʩʫʞʜʝʥʠʷ, ʬʦʨʫʤ

ɹʘʟʦʚʳʝ ʬʫʥʢʮʠʠ

ʀʝʨʘʨʭʠʷ ʧʘʧʦʢ


